Service fur diplomatische Vertretungen

So international kann Dienstleistung sein

Dussmann-Service
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Global, vielseitig und umfassend.
Unsere Erfahrungen

Mit rund 53.000 Mitarbeitern und Stand-
orten in 26 Ldndern ist die Dussmann-
Gruppe ein international expandierender
Global Player. Focus unseres Handels
ist es, die Wiinsche und Bed(irfnisse der
Kunden zu erflillen. Dass wir mit diesem
Anspruch auf dem richtigen Weg sind,
zeigt die positive Entwicklung der letzten
Jahre und unser internationaler Erfolg.
Neben der Kundenorientierung zeichnet
sich Dussmann-Service durch die per-
manente Weiterentwicklung in allen Be-
reichen aus. Insbesondere durch die
kontinuierliche Verbesserung und Im-
plementierung von Innovationen bei
bestehenden Dienstleistungen. Duss-
mann-Service wird dabei hdchsten

Qualitdtsanspriichen gerecht.

Kompetent, wirtschaftlich und
qualitatshewusst. Unser Portfolio
Die Anforderungen an einen Dienstleister
fUr diplomatische Vertretungen sind sehr
hoch. Nur wer Uber das entsprechende
Know-how und die Erfahrung verfugt,

ist in der Lage, die spezifischen Aufga-

ben kompetent zu erflllen. Dussmann-
Service arbeitet seit mehr als 10 Jahren
flr diplomatische Vertretungen auf der
ganzen Welt. Ob eine Einzeldienstleistung
oder ein umfassendes Dienstleistungs-
konzept — wir passen unser Angebot
Ihren Anspriichen und BedUrfnissen an.
Unser Ziel dabei ist es, stets die beste
Qualitat zu erreichen. Die Garanten da-
fUr sind ein erfahrenes Produktmana-
gement, der internationale Know-how-

Transfer und ein umfassendes Portfolio.

Effizient, ganzheitlich und maBge-
schneidert. Unsere Konzepte

Als einer der groBten privaten Multi-
dienstleister weltweit kdnnen wir Ihnen
umfassende Leistungen aus einer Hand
anbieten. Von der Sicherheitsdienstleis-
tung Uber die Gebaudereinigung bis hin
zum Handwerksservice. Das hat zum ei-
nem fUr Sie den Vortell, dass Sie nur einen
Ansprechpartner haben, der sich um
alles kimmert. Zum anderen sind wir in
der Lage, unsere Dienstleistungen pro-

zessorientiert zu organisieren. Das be-

deutet, dass wir alle Faktoren, die sich

gegenseitig beeinflussen, ganzheitlich
betrachten. So verlangt zum Beispiel
der Einsatz moderner Technik entspre-
chend gut ausgebildetes Personal. Und
eine lUckenlose Dokumentation der Ar-
beitsablaufe hat unmittelbaren Einfluss
auf die Organisation sowie die Qualitat
der Leistungen, was wiederum die Qua-
lifikation der Mitarbeiter bestimmt. So
koénnen Sie sich darauf verlassen, dass
alle Faktoren optimal aufeinander ab-
gestimmt sind.




Verlasslich, sicher und
transparent. Unser Vorgehen

Ob diplomatische Vertretungen in Europa
oder Asien — wir kennen uns mit den je-
weiligen landesspezifischen Bedingungen
sehr gut aus und verfliigen Uber umfang-
reiche Referenzen. Nach der Analyse der
Ist-Situation kénnen Sie sich auf unsere
hohe Beratungs-Kompetenz verlassen.
Wir planen und entwickeln ein Dienst-
leistungsangebot, bei dem Sie sicher sein
kénnen, dass es genau die L6sung dar-
stellt, die fUr Ihr Haus die beste ist.

Zuverlassig, qualifiziert und
freundlich. Unsere Mitarbeiter

Die Qualitdt von Dienstleistungen fur
diplomatische Vertretungen ist in star-
kem MaB abh&ngig von den Menschen,
die sie ausfuhren. Deshalb sind die An-
forderungen, die wir an unsere Mitarbei-
ter stellen, sehr hoch. Ganz besonders
gilt das fur sicherheitsrelevante Fragen.
Wir arbeiten nur mit sicherheitstberpruf-
tem Personal (Cleared and Investigated
Staff) und achten auf eine Uberdurch-
schnittliche Qualifikation. Hierzu gehdrt

Dienstleistungen fiir
diplomatische Vertretungen

auch eine spezielle Ausbildung der Si-
cherheitsmitarbeiter. (Special Training for
Diplomatic Security Staff). Dartber hin-
aus sind Freundlichkeit, Engagement
und eine auBergewodhnliche Dienstleis-
tungsbereitschaft selbstverstandlich.
Und durch regelmaBige, jahrliche Schu-
lungen ist jeder Mitarbeiter stets auf dem
aktuellen Stand. Denn nur so kann man

absolute Verlasslichkeit erreichen.




Auf diplomatische Vertretungen

Mit Dussmann-Service haben Sie einen Partner
an lhrer Seite, der tiber mehr als 10 Jahre Dienst-
leistungserfahrung flr diplomatische Vertretun-
gen verfugt. Wir bieten lhnen weltweit unsere

Leistungen aus einer Hand.

Sicherheitsdienste

spezialisiert

Gebaudereinigung

B Empfang und Besucherbetreuung
¢/ Besucherempfang und -registrierung
v/ Besucherausweise
¢/ Besucherbegleitung
¢/ Schlusselverwaltung
B Zutrittskontrolle
¢/ Kontrolle der Zutrittsberechtigung
¢/ Personenkontrollen (Metalldetektoren,
Réntgencheck)
v/ Bedienen der technischen
Einrichtungen
¢ Uberwachung/Verwaltung der
technischen Einrichtungen
B Objektschutz und Uberwachung
v/ Revierdienste
v/ Verkehrsdienste
B Notruf- und Serviceleitstelle
¢/ Uberpriifung und Bewertung von
Alarmmeldungen
¢/ Einleitung und Steuerung von
InterventionsmaBnahmen
¢/ Komplette Dokumentation aller
MaBnahmen
B Sonstige Dienste
v/ Betreiben von Telefonzentralen
v/ Informationsdienste

¢/ Post- und Kurierdienste

Falls Sie detaillierte
Informationen wiinschen,
rufen Sie uns einfach an.

Wir stehen lhnen gerne
zur Verfiigung.

B Unterhalts- und Grundreinigung

B Grau/Griinflichenpflege und Winterdienst

Limousinendienste

B Hol- und Bringservice

M VIP-Service

Konferenzservice

B Raumbuchung
M Technische Ausstattung

B Konferenzbewirtung
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